Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen
olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap
haszndlataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével
kapcsolatban kérdése merult fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné velink megbeszélni, gy kérjuk, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

IMPRESSZUM: A SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI A
Szolgdltatd adatai
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Cégbirdésag: Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei birdsdg
cégbirésaga

Kamara: Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei Kereskedelmi és
lparkamara

Email: menzel.lena.coaching@gmail.com
Telefonszdm: +36 30 611 2589
Weboldal: www.menzellena.hu

Szerz6dés nyelve: magyar



Tdarhelyszolgdltaté adatai
Név: Websupport Magyarorszag Kft.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Email: info@mhosting.hu

Weboldal: www.mhosting.hu

FOGALMAK
Felek: Elad6 és Vevo egyuttesen

Fogyaszto: a szakmadja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége kdrén kivul eljard természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya
fogyasztonak minésul

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkétésére szolgdl

Szerzb6dés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével |étrejové addasvételi szerzédés

Tavollévk kdzbtti kommmunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan
eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz8dés
megkdtése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kuldéndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvdnylevél, a sajtdtermékben kdzzétett hirdetés
megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes
hozza&férést biztositd eszkdz


http://www.mhosting.hu/
http://www.mhosting.hu/

TavollévSk kdzbtt kétodtt szerzdédés: olyan fogyasztdi szerz6dés,
amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatds nydjtasara
szervezett tvértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai
jelenléte nélkul agy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarbélag tavollévok kdzotti
kommunikaciot lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre
szdnt minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a
Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozds: a szakmdaja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége kdrében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztal vételi ajanlatot tevé szerzédést kétd
személy

Jotdllas: A fogyasztd és a vallalkozds kdzdtt kodtdtt szerzé6dések
esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a Polgari
Térvénykdnyv szerinti,

1. a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabdlyi kotelezettségén tuimenden vagy annak
hiGnyaban énként vallal, valamint

2. b) a jogszabdlyon alapuld kételezé jotallas

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerz6désre a magyar jog elbirdsai az irdnyaddak, és kuléndsen
az aldbbi jogszabdalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl



2. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal
bsszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

3. évi V. térvény a Polgari Térvénykényvrdl

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztési cikkekre
vonatkoz6 kdtelezd jotallasraol

45/2014. (1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozds
kbzbtti szerz6dések részletes szabdlyairdl

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyasztod és vallalkozas kdzotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdagi és
jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl

1. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol
2. évi CXIl. térvény az informdacios énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar

28.) a belsé piacon belll a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapd
tartalomkorlatozdssal és a megkulénbdéztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
Aprilis

27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kivl
helyezésérél (altal@nos adatvédelmi rendelet)



AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A k6z6ttunk létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kételezd
érvényU jogszabdlyok rendelkezései mellett — a jelen Altalénos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hat@rozzak meg.
Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennlnket
illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz8dés |étrejdttének
feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szdallitasi és fizetési feltételeket,
a felel8sségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorldsdnak
feltételeit.

A Honlap haszndlatdhoz szikséges azon technikai tgjékoztatast,
melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatdsok nydjtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit.

A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA

A jelen ASZF hatdlya alé tartozé szerzédések nyelve a magyar
nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzédések nem minésulnek
irGsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

ARAK

Az arak forintban értendék, alanyi adémentesek (AAM), nem
torténik AFA felszamolds. Az arak tdjékoztatd jellegliek. Nem
zarhato ki annak a lehetdsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az

Eladd az drakat moédositsa. Az drak modositdsa nem terjed ki a
mar megkotott szerzé6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibdsan



tlntette fel, &s megrendelés érkezett a termékre, de szerzédést
még nem koétoéttek a felek, Ggy az ASZF Eljards hibds ar” pontja
alapjan jar el az Eladé.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el&:

Telefon: +36 70 883 1997
Internet cim: www.menzellena.hu
E-mail: menzel.lena.coaching@gmail.com

A fogyasztd szOban vagy irdsban kdzélheti a vallalkozdssal a
panaszat, amely a vallalkozdsnak, illetve a vallalkozds érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére toérténd
forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozds kbételes azonnal megvizsgalni, és
szukség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkézlési szolgdltatds felhaszndlasaval kézolt szébeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belul — az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozd eléirdsoknak megfeleléen — az
érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az



irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint kételes eljarni. Az
irdsbeli panaszt a vallalkozds — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenul
alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a
beérkezését kdévetden harminc napon belul kételes irdsban
érdemben megvdalaszolni és intézkedni annak kdzlése irdnt. Ennél
révidebb hatdridét jogszabdly, hosszabb hatariddt térvény
dllapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a vallalkozdas
indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgdltatds felhasznalasaval kézdlt szébeli panaszt a vallalkozds
kdteles egyedi azonositészadmmal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzdkdényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a fogyasztd neve, lakcime, a panasz eléterjesztésének helye, ideje,
maodja, a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszdaval kapcsolatos
alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

a jegyzékodnyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznaldsdval kdzdlt szobeli
panasz kivételével — a fogyasztd aldirdsa, a jegyzékényv
felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdas felhasznalasaval koézdlt szObeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszdma.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, és azt az ellendrzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds kételes a fogyasztot
irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval — annak jellege szerint
— mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti.



A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbad oz illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzbtt esetlegesen fenndlld
fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetéségek dlinak nyitva a fogyasztd szdmara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésdgokndl. Amennyiben a
fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdésdghoz. A panasz elbirdldsat kdvetéen a hatdésdg dént a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
elséfokd hatésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok |atjak el, ezek listdja
itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosdgi eljardas. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd
kdvetelésének birésag elétti érvényesitésére polgari eljardas
keretében a Polgdri Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztoi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult
az On lakéhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez is fordulni: a békéltetd testulet eljardsa meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kdzvetlenul
megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljardsra — a fogyasztod erre



irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testulet helyett a fogyasztd
kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukddési
kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testllet
felhivasara térténd valaszirat megkuldési kdtelezettsége, tovabbd
kbtelezettségként kerul rogzitésre a békéltetd testulet elbtti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatéson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet muikddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmukddési
kételezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmukddési kdtelezettség megszegése esetén a
fogyasztoévédelmi hatdésag rendelkezik hatdskérrel, amely alapjan
a jogszabdlyvaltozds kdvetkeztében a vdallalkozdsok jogsértd
magatartdsa esetén kbtelezd birsagkiszabds alkalmazandg,
birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl
sz616 térvény mellett modositasra kerult a kis- és
kézépvdallalkozdsokrdl sz616 térvény vonatkozd rendelkezése is, igy
a kis- és kézépvdllalkozdsok esetén sem mellézheté majd a birsag
kiszabdsa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl
500 ezer forintig terjedhet, mig a szGmviteli térvény hatdlya ald
tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd drbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kézépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500



millid forintig terjedhet. A kételezd birsdg bevezetésével a jogalkotd
a békéltetd testuletekkel vald egyuttmuikddés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testuleti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositdsat célozza.

A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birésagi eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdasat a felek k6z6tt, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszeruy, gyors,
hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozds
kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A
kérelmet a békéltetd testulet elndkéhez kell irdsban benydjtani: az
irdsbeliség kévetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax
atjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmdara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljgnak megfelelS ideig térténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal térténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tartdzkoddsi helyét, a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét, ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd
testulet helyett kérelmezett testulet megjeldlését, a fogyasztd
alldspontjanak révid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,



a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozdssal kdzvetlentl megkisérelte a vitds Ugy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas
békéltetd testulet eljardsat nem kezdemeényezte, kdzvetitdi eljards
nem indult, keresetlevél beaddasarq, illetve fizetési meghagyds
kibocsatdasa irdnti kérelemelbterjesztésére nem kerult sor, a testulet
déntésére irdnyuld inditvanyt, a fogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak maésolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kulénésen a vallalkozds irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyaszté
rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott atjan jar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érheté el:
http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bédvebb informacid itt
érhetd el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurbpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetdséguk nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztul
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsdagi eljardst. igy
a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példdul a
tavolsdg meggadtolna éket ebben.



Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel
vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul
birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kbézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd
el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
&Ing=HU

SZERZOI JOGOK

A szerzbi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovdbbiakban: Szjt.) 1.
§ (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi minek minésul, igy
annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjdn tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és
szoftveres megolddasok, szdmitdgépi programalkotdsok engedély
nélkuli felhaszndaldsa, illetve barmely olyan alkalmazds haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A
weboldalrél és annak adatbdzisdbdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzdjdruldsa esetén is csak a weboldalra
vald hivatkozdssal, forrds feltintetésével lehet. A jogtulajdonos:
Menzel Lena E.V.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attol
még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozo jogszabdlyok
rendelkezései alkalmazanddak.



Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti
magatartdasi kddexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelené adatokat szolgdltatd szerverek
elérhetSsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszadllithatd.A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségu
titkositassal vannak tarolva, kddoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatdst hasznalunk.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

A honlapon a megvdasdrolhaté termékek 1ényeges tulajdonsagairdl
az egyes termékeknél szereplé leirGsokban adunk tdjékoztatdst.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA — FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt
folyamatosan lehetésége van az On dltal bevitt adatok
mébdositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6zé
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdéak a bevitt adatok, ha On mar
a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On dltal megadott adatok pontosan
kerUljenek bevitelre, hiszen az On dltal megadott adatok alapjdn
kerul sz&dmldazdasraq, illetve szdllitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz



tartozoé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti &€s meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN
Nyilvanvaldéan hibdsan feltintetett Grnak mindsul:

0 Ft-os ar, kedvezménnyel csékkentett, de a kedvezményt tévesen
feltintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltintetése mellett 500 Ft-ért kindalt termék).

Hibds ar feltintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron
térténd megvasarldsanak lehetdségét, mely informdacio birtokdban
a Vasarld elddntheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy
minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a
megrendelést.

A HONLAP HASZNALATA
A termék kivalasztésa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az druhaz
termékei k6zul. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A ,Kosar” gombra
kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szdmla végdsszegét és a szdallitasi
kdltséget. Itt leellendrizhetik rendelésuk helyességét, kuldnds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosdr automatikusan kiszdmitja a
rendelés végdsszegét.

A rendelés elkUldése



Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek
mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, &€s Ugy dontdtt, hogy
meg szeretné vasarolni éket, akkor egyszerden kattintson a
,Pénztar’ gombra. Aruhdzunkban csak regisztracié nélkuli
vasarlasra van lehetéség. Adja meg szdmlazasi és szdllitdsi cimét.

Ezt kovetden egy Onnek megfeleld fizetési mddot kell valasztania.
Ha egyetért a megrendelés tartalimaval, akkor a megrendelés
elkuldéséhez kattintson a ,Megrendelés elkuldése” gombra.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggydzddott arrdl, hogy a kosdr tartalma
megfelel az On dltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az
On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés elklldése”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt
informacidk nem mindsulnek az Elado részérdl szerz6dés
megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald
tartoz6 megrendelések esetén On minésul ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkuldése” gomb megnyomdsdval kifejezetten
tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén —
fizetési kotelezettséget von maga utén. Ont az ajénlata 48 6rds
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajdnlatdt a jelen dltalénos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesUl az ajanlati kotdttsége alol.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leaddsdra. Az Elado legkésdbb az On ajanlatdnak elkuldését kovetd
munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolja az On gjanlatat. A



szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladd altal kuldétt visszaigazold
email az On szadmara a levelezdérendszerében hozzaférhetdvé valik.

FIZETESI MODOK
BANKKARTYAS FIZETES

Webdruhdzunkban gyorsan és biztonsdgosan fizethet
bankkartydval a Barion rendszerén keresztul.

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkdartya adatok a kereskedéhéz nem jutnak
el. A szolgdltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-
1-1064/2013.

SZAMLAZAS

Az Eladd a Vevd részére szamlat allit ki a vasarlasrol. A
megrendelés visszaigazoldsakor, vagy egyedi szerz6dés esetében
a szerz6dés teljesitésekor az Eladd szamlat allit ki a megrendelt
termékekrdl, melyet a Vevé részére emailben megkuld a rendelés
teljesitésétdl szamitott 15 munkanapon belul.

Eladd kijelenteni, hogy az dltala a Vevé részére kidllitott bizonylatok
megfelelnek a mindenkori térvényi szabalyozdsoknak.

Az Eladd fenntartja magdnak a jogot, hogy bdrmely esetben
el6reutaldsos szamlat dllitson ki, melyet emailben kuldi meg a
Vevo részére.

Szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy jelen szerzédés
alapjan kibocsatott megrendelési visszaigazoldsok és szamlak
esetében — ha a felek irdsban mdasként nem rendelkeznek — a
fizetés a megrendeléskor elére, vagy szdllitdskor/teljesitéskor
esedékes.



TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozéan az dltaldnos teljesitési hatarid6 a
rendelés visszaigazoldsatdl szédmitott legfeljebb 30 nap.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a
kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogdaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladbéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr és
a szallitasi kéltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.

Eladod visszatarthatja a Termék dtaddasat, ameddig nem gy6zédik
meg arrdl, hogy a Termék ardanak kifizetése sikeresen megtoértént
az elektronikus fizetési megoldds hasznalatdval (ideértve azt az
esetet is, amikor az dtutaldassal fizetett termék esetén Vasarld a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladd nem kapja meg
teljes mértékben a vételdr és aszdllitasi dij 6sszegét). Amennyiben
a Termék dra nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

KULFOLDRE TORTEN® ERTEKESITES

A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag
terletén biztositjia a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A kommunikdcio és a vasdarlds nyelve elsésorban a magyar nyelv.

Elektronikus fizetési megoldds alkalmazdsa esetén a fizetés az
Eladd altal meghatdrozott pénznemben valésul meg.



Eladé visszatarthatja a Termék dtaddsat ameddig nem gydzddik
meg arrél, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési
megoldds haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarlé a tagdllama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaitas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladd nem kapja meg
teljes mértékben a vételar dsszegét). Amennyiben a Termék dara
nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladd a szdllitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést,
amennyiben Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg Eladé
szdmdara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére
egyezetetett idépontig, Eladd a szerzédést felmondija és az elére
medgfizetett vételarat visszafizeti Vasarld szamara.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET
ALAPJAN

Tartalomjegyzék

Fogyasztdi tdjékoztatd

El&llasi jog

Szavatossagi jogok

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a
szakmdija, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivll
eljard természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokoldas nélkuli eldllasi joggal!



A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti
az indokolds nélkuli eldllds joga. A fogyasztd az eldlldsi jogat

1. a) termék addsvételére irdnyuld szerzédés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tébb termék addasvételekor, ha az egyes termékek
szolgdltatdsa eltérd idépontban térténik,az utoljara
szolgdltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy dltali atvételének napjatdl szmitott hatariddn belul
gyakorolhatja, mely hataridd 14 nap. A jelen pontban foglaltak
nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban
meghatdrozott eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja kdzbtti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkoétésére a fogyaszto tett ajanlatot, a
fogyasztot a szerz6dés megkoétése elétt megilleti az ajanlat
visszavondsdnak joga, ami a szerz8dés megkodtésére kiterjedd
ajanlati kétdttséget megszunteti.

ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY
FELMONDASI JOG GYAKORLASA

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott
jogdt az erre vonatkozé egyértelmu nyilatkozat Gtjan, vagy a
honlaprél is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE

Az eldllasi jogot hatdridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat hataridén belul elkuldi. A hataridé 14 nap.



A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogdat e
rendelkezéssel 6sszhangban gyakoroilta.

Az Eladd a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését
kdvetSen koteles elektronikus adathordozon haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjdn is biztositja a
fogyasztd szadmara az eldllasi jog gyakorlasat.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN AZ
ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak
megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az Eladd legkésébb az eldllasrol
vald tudomdasszerzésétdl szdmitott tizennégy napon belul
visszatériti a fogyasztd dltal ellenszolgdltatdsként megfizetett teljes
bsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefuggésben felmerult
kodltségeket, igy a szdllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokdsos
fuvarozdasi modtdl eltérd fuvarozdsi mod valasztdsdval okozott
tébbletkdltségekre.

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy
felmondds esetén az Eladd a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyasztd dltal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd modon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjén az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mbddot is alkalmazhat, de a fogyasztét
ebbdl addéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
dltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam
vagy postai cim kdvetkeztében térténd késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.



TOBBLETKOLTSEGEK

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koéltséges szokdsos
fuvarozdsi moédtol eltérd fuvarozdsi moédot valaszt, az Eladd nem
kdteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket. llyen
esetben a feltUntetett dltalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kdtelezettségunk.

VISSZATARTASI JOG

Az Eladdé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard
bsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd
kézul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portésan feladott kuldeményeket nem all médunkban elfogadni.

AFOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA
ESETEN
A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak
megfeleléen eldll a szerz6déstd|, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az eldlids kdzlésétdl szamitott
tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az
Eladd daltal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakuldés hatdridében teljesitettnek mindsul, ha a
fogyasztd a terméket a hatdridé lejarta elétt elkdldi.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOZVETLEN
KOLTSEGEK VISELESE

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét. A
terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kévetden felmondija az Gzlethelyiségen kivul



vagy tavollévék kézott kdtodtt — szolgdltatds nydjtdsra vonatkozd —
szerz6dést, koteles a felmondds vallalkozéssal vald kdzlése
idépontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozds
szdmdara medfizetni. A fogyasztd altal arGnyosan fizetendd
bsszeget a szerz6désben megdllapitott ellenszolgaltatds adoval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megdllapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily médon megdllapitott teljes ésszeg tulzottan
magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megszinésének
idépontjdig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszdmitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy
portésan visszakuldétt terméket nem all médunkban atvenni.

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mukoédésének megdllapitdsdhoz szukséges haszndlatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem
gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a) a szolgdltatds nydjtasara irdnyuld szerzédés
esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kévetden,
ha a vallalkozds a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kdvetben felmonddsi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében,
amelynek araq, illetve dija a pénzpiac vdallalkozas altal
nem befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorlasara



meghatdrozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozdsatdl fugg;

3. ¢) olyan nem elére gydartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitGsa alapjan vagy kifejezett kérésére
dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmuien a fogyaszté személyére szabtak;

4. d) romlandé vagy minéségét révid ideig megdrzéd
termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst
kdvetd felbontdsa utdn nem kuldhetd visszo;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az
ataddst kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas
termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek
tényleges értéke a vallalkozdas altal nem befolydsolhat6
maddon a piaci ingadozdsoktdl fugg, és amelynek arardl
a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor
dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak
a megkoétéstdl szadmitott harmincadik napot kévetéen
kerul sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a
vallalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartdsi
munkdlatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szdmitbdgépes szoftver példanydnak addsvétele
tekintetében, ha az dtaddst kdvetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

10.j) hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az
elbfizetéses szerz6dések kivételével

1. k) nyilvdnos arverésen megkétodtt szerzédések esetében;



12.1) lakascéla szolgdltatas kivételével szallasnydjtasra
irdnyuld szerzédés, fuvarozds,
személygépjarmukdlcsdnzés, étkeztetés vagy
szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki;

13.m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis
adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kévetben elvesziti az eldlldsi jogat.
KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazésa alapjan a 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet 3. szdmG melléklete alkalmazdsaval készult.

KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Eladé hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdagi igénye alapjan?

On - vdlasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szGmara



mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdallitGsat
vagy a hibdt az Elado koéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldlihat.

Valasztott kellékszavatossdagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladd adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
késbbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon bell
kézIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szdmitott két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozds kézotti szerz6dés targya hasznait
dolog, a felek révidebb elévulési idében is megdllapodhatnak; egy
évnél révidebb elévulési hataridb ebben az esetben sem kdthetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hédnapon bellul a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst az Eladd
nydjtotta. A teljesitéstdl szadmitott hat hdnap eltelte utdn azonban



mar On koételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjdban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az dltaldnos szabdalyoktdl
eltéréen alakulnak a szavatossdagi, j6talldsi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrdl, azonban
figyelembe kell venni azokat a kéralményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibdk el6forduldsara szdmithatott. Az avulds
folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka
valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy haszndlt termék
ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasaroilt,
nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan
hiGnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a haszndltsdgbdl eredd hibdkon fellliek, és azoktdl
fuggetlenul keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibds és errdl a
Fogyaszténak mindsulé Vasarlé a vasarlaskor tdjékoztatast kapott,
az ismert hiba vonatkozdsdban a Szolgdltatonak nincs feleldssége.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdagi igényként On kizardlag a hibds termék
kijavitsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha



nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdgi igényét On a termék gyarto dltali forgalomba
hozataldtél szGmitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul
termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika alladsa
szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerhetd
vagy a termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsagi elbirds
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,



illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a jétdllasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallésrol szo16 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
alapjén az Eladé jotdllasra kbteles.

Jogszabdly irja eld a jotdllas biztositdsat az olyan tartds fogyasztdsi
cikkek (pl.. mlszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas
alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.)

Korm. rendelet hatdrozza meg a kételezd j6tdllds eseteit. Az ezen
esetkérbe nem tartozd Termékek esetén az Elado j6talldst nem
vallal. A jotallasi igény a j6tdlldsi hatdridében érvényesithetd. Ha a
jotallasra koételezett kételezettségének a jogosult felhivasara —
megfeleld hataridbben — nem tesz eleget, a j6tallasi igény a
felhivGsban t4zoétt hataridd elteltétdl szGmitott hdrom hdénapon
belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi iddé mar
eltelt. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorldséra vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
jotallas idétartama egy év. E hatdridé elmulasztdsa jogvesztéssel
jar. A jotallasi hataridd a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére toérténd
ataddsa, vagy ha az tzembe helyezést a vdallalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjdaval kezdddik. Az egy



éven tuli esetleges jotdallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a
gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal? A jotallas
a szavatossdgi jogok (termék és kellékszavatossdg) mellett
érvényesul, alapvetd kulédnbség az dltaldnos szavatossagi jogok
és a j6tdllads kdzdtt, hogy a jotdllds esetén a fogyasztdnak
kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallds ald esé rogzitett
bekdtésy, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy témegkézlekedési
eszkdzdn kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztdsi cikket — a
jarmuvek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozdas,
vagy — a javitdszolgdlatndl kézvetlenul érvényesitett kijavitds irdnti
igény esetén — a javitészolgdlat gondoskodik.

Az eladé vallaldsa a kételezd jotallas iddtartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatrdnyosabbak azokndl a jogokndl, amelyeket a kételezd jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kdvetden (1 év utdn) azonban az
dnkéntes jotdllas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a
jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabdalybdl
eredé -igy kéztuk a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fenndllasat.

Harom munkanapon beldli csereigény

Webdruhdzon keresztuli értékesités esetén is érvényesul a hGrom
munkanapon beluli csereigény intézménye. Hdrom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alé tartozo
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belul érvényesiti valaki a csereigény



intézményét, akkor az eladdnak ezt agy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladdaskor mar hibdas volt €és minden tovdbbi nélkul a
terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesul az Eladé a jétdllasi kételezettsége aldl? Az
Eladé a jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossdagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotdllasbdél fakadd jogok a
szavatossdagi jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossdgi és jotdalldsi jogok gyakorlasanak
hatdrideje attdl a naptdl indul, amikor a Vasarld a terméket atveszi.

Melléklet(ek)

A melléklet kuldhet6 kitdltve emailben a
menzel.lena.coaching@gmail.com email cimre, vagy postai Gton
ajanlott levélként a levelezési cimre.

Elaliasi/Felmonddsi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstdl vald eldlldsi/felmonddsi szadndék esetén tdltse
ki és juttassa vissza) Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek



addsvételére vagy az aldbbi szolgdaltatds nyujtasara irdnyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskodtés idépontja [atvétel idépontjar:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

Hatdlyos: 2023.12.19.



